CARTA DE SERVICIOS MONZA 2023.qxp_Layout 1 21/10/24 21:23 P&gina 1 —@—

Policlinico de Monza
Instituto Altamente Especializado
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SECCION |

Presentacion de la Estructura

El Policlinico de Monza

El Policlinico de Monza es un centro privado acreditado.

con el Servicio Nacional de Salud.

El Policlinico de Monza emplea una plantilla de 733 empleados y
auténomos y tiene un convenio

con las universidades de Milan Bicocca y Pavia,

para algunas Escuelas de Especialidad o Carreras.

El complejo hospitalario se extiende sobre un ambito territorial

de 120.000 m2 y desde el punto de vista arquitecténico de edificacion, si
Consta de cuatro edificios ("Tigli", "Faggi", "Administracién”, "Villa"),
tres de los cuales estan destinados a actividades clinicas.

asistencia sanitaria y una para actividades administrativas, y dos placas

Servicios.
cuidados intensivos
EDIFICIO “TIGLI” Suelo elevado
Segundo piso Departamentos de internacion
Departamentos de internacién » Departamento “Teodolinda” (disolventes multiespecializados)
« Cirugia General Bloque operativo A
« Cirugia plastica Cuidados Intensivos Il
* Urologia
» Oftalmologia Planta sétano
Bloque operativo B
primer piso Bloque operativo D
Departamentos de internacién Cirugia ambulatoria
* Ortopedia y Traumatologia Diagnéstico por Imagenes para pacientes
* Neurocirugia (Radiologia tradicional, tomografia computarizada, MOC)

Oficina de Recepcion y Reservas de Admisiones
Oficina de Registros Médicos

PLACA MONZA 3 (planta
sétano)

Banco de sangre

Servicio de Angiografia y Radiologia Vascular

Servicio de Electrofisiologia

Servicios de Hemodinamica y Radiologia Intervencionista
Servicio de Neurorradiologia Intervencionista

Blogue operativo C

Cuidados Intensivos |

Unidad de Cuidados Intensivos Coronarios

Sala de operaciones
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central Unica de reservas)

taria de la "Escuela Internacional del Corazon"
de servicios bancarios

a de informacion, servicio de fotocopias.
misiones - aceptacion

CUP (Central Unica de Reservas)
Planta sétano

Vestuarios del personal

Servicios tecnolégicos
Servicios econémicos

PLACA “MONZA 2’ (s6tano)

monza 2

Planta sétano

Policlinico: - anestesia

- cirugia

general - cirugia plastica -

cirugia vascular -

angiologia - dermatologia - ecografia

urolégica y vascular

general - nefrologia - ortopedia y traumatologia -
neumologia

@

- psiquiatria* -
urologia

Servicio de Radioterapia
Servicio de emergencia

Servicio de prehospitalizacion

Diagnéstico por Imagenes (pacientes ambulatorios)
(N.2 MRI 1,5 tesla, tomografia computarizada

de 64 cortes, OPT, control remoto digital, mamégrafo)
Servicio de didlisis

Aceptacion de clinicas y diagndstico por imagenes.
Cafeteria

Capilla

Planta sétano

Servicio de gastroenterologia y endoscopia digestiva.
Clinica: - ecografia

mamaria - mamografia -

oftalmologia -
aceptacion
de disolventes

EDIFICIO “VILLA”

primer piso

Hospital de dia médico y de oncologia

- Laboratorio de Patologia Clinica, Microbiologia y Virologia

- Laboratorio de Anatomia Patologica

Laboratorio de Analisis

Planta baja
Sector “A” (actividades de salud) ¢
Policlinico: - cirugia
general - cirugia vascular
- angiologia - geriatria - neurocirugia -
neurologia
- odontostomatologia
- oncologia -
ortopedia y traumatologia -
obstetricia y
ginecologia - otorrinolaringologia -
renovacion de licencia* -
urologia ¢ Clinica de toma
de muestras de sangre
» Recepcion
de ambulatorios * Sala de
Reuniones Ippocrate (Pabellén Villa)

* Gestion Asistencial « Gestion de Compras
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» Gestion de Clinica ¢

Gabinete Juridico
» Oficina de Acreditacion ¢

Oficina DRG »

Oficina de Recursos Tecnoldgicos y Sistemas de Informacion ¢
Oficina de relacion con médicos auténomos

Planta sétano
Centro de procesamiento de datos

EDIFICIO “ADMINISTRACION”

exterior del edificio

primer piso

Presidencia

Gerencia General

Gestion de Despacho Juridico
Gestién Administrativa

oficina de contabilidad

Planta baja

Gestion de personal
Servicio de enfermeria
Oficina de personal

Planta sétano
Archivo de datos

I) POLITICA DE PACIENCIA AMBULATORIA VIA MODIGLIANI

Entrada a la clinica

Planta baja

Punto de retirada

Cirugia general*

Cirugia vascular*
Dermatologia*®

Ultrasonido general*
Psiquiatria*

Podologia*

Endocrinologia y diabetologia.
Dietologia

Asgiracién.con agu_ja fina d_e la tiroides
Direccion Cientifica

Il) CENTRO AMBULATORIO POLICLINICO DE
ONZA NIEVO

Entrada a la clinica
Planta baja

Cardiologia
cardiologia de rehabilitacion
Medicina fisica y rehabilitacion.

Neumologia
Psiquiatria*

Medicina deportiva*

\I/VE) INSTITUTO CLINICO UNIVERSITARIO DE

RANO BRIANZA

Je———
-
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acion para Empresas y Negocios

- Cirugia general
- Cirugia plastica*

- Dermatologia-Alergologia

- Endocrinologia

- Neurocirugia*

- Neurologia

- Oftalmologia

- Oncologia*

- Ortopedia y Traumatologia

- Ortopedia pediatrica

- Otorrinolaringologia

- Podologia

- Neumologia*

- Psiquiatria*

- Senologia

- Urologia ]

CUP (Central Unica de Reservas)
Oficina de recepcion

Medicina estetica

Bar

Planta sétano

Cirugia vascular - angiologia
Diagnéstico por imagenes
Medicina fisica y rehabilitacion.
Gastroenterologia

Obstetricia y ginecologia*

Salas de cirugia ambulatoria y exploracion endoscopica.
Cafeteria

Actividades docente-universitarias:
Oftalmologia

Centro de Investigacion en Posturologia
Endocrinologia y Medicina Metabdlica

Diagnostico por imagenes

@

V) CASA POLICLINICA DEPORTIVA VERANO
BRIANZA

Planta baja

Medicina deportiva

Modelo organizacional

El modelo organizativo, en linea con las acreditaciones del NHS,
prevé la reorganizacion de las hospitalizaciones por Departamento:
El Departamento Médico-

Rehabilitacion consta de 83 camas divididas en 4 Unidades Operativas,
incluidas 3 camas técnicas para cirugia ambulatoria (BIC) del
complejo de apoyo. Medicina General: 12 Medicina General (de los
cuales 1 Hospital de Dia)

10 Neurologia (de los cuales 2 Hospital de Dia)

28 Rehabilitacion neuromotora

30 Rehabilitacién cardioldgica (de los cuales 1 Hospital de Dia)
3 Actividades ambulatorias complejas

El Departamento Quirdrgico consta de 141 camas divididas en 9
Unidades Operativas, incluidas 9 camas técnicas de Cirugia
Ambulatoria Compleja (BIC) para dar soporte a las propias unidades
operativas: 15 Cirugia Cardiaca 19 Cardiologia (de las
cuales 1 Cirugia de
Dia)
21 Cirugia General (de los cuales 2 Cirugia de Dia)
5 Cirugias Plasticas (de las cuales 1 Dia de Cirugia)
9 Cirugia Vascular (de los cuales 1 Dia de Cirugia)
10 Neurocirugia 10
Oftalmologia (de los cuales 5 dias de cirugia)
34 Ortopedia (de los cuales 4 Dias de Cirugia)
9 Urologia (de los cuales 1 Dia de Cirugia)
9 Cirugia de baja complejidad operativa y asistencial

El Area de Cuidados Intensivos consta de 14 camas divididas en 3
servicios:
4 Cuidados Intensivos |

6 Cuidados Intensivos Il
4 Unidad Coronaria

Configuracion departamental
interna de unidades operativas.

Como parte de la distribucion nosolégica de las Unidades Operativas
mencionadas anteriormente, el Policlinico de Monza se ha dotado de
una estructura organizativa interna que responde mejor a las
necesidades sanitarias y garantiza una mejor calidad de la atencion.

La configuraciéon departamental refleja el siguiente modelo:

Departamento de Cirugia Cardiaca
Departamento de Cirugia Vascular
Departamento de Anestesia y Reanimacion
Departamento de Cardiologia Clinica
Departamento de Cardiologia Intervencionista
Departamento de Rehabilitacién Cardiaca
Departamento de Diagndstico por Imagenes
Departamento de Emergencias y Urgencias
Departamento de Rehabilitacion Neuromotora
Departamento de Cirugia General
Departamento de Ortopedia



CARTA DE SERVICIOS MONZA 2023.gxp_Layout 1 21/10/24 21:23 Péagina 9

Centros y servicios de diagndstico e
atencion ultraespecializada

Estan compuestos por estructuras operativas que concentran sus
actividades de estudio, investigacion y asistencia clinico-asistencial en
actividades y patologias especificas relacionadas con

determinadas disciplinas especializadas.

Centros de diagndstico y tratamiento ultraespecializados
Centro de Estudios y Tratamiento de Tiroides

Centro para el tratamiento de la miocardiopatia hipertroéfica
Centro de Endourologia

Centro de Patologias de Rodilla

Centro de Cirugia de la Mano

Centro de Cirugia de Obesidad

Centro para el estudio de las arritmias

Centro para el tratamiento de la insuficiencia cardiaca

Centro de Cirugia Oncoldgica Hepatobiliar
Centro de Medicina Metabdlica

Unidad de mama

Servicios de diagnostico y tratamiento ultraespecializados.
Servicio de Endoscopia

Servicio de Hemodinamia y Cardiologia Intervencionista
Servicio de Prevencion y Clinica de Enfermedades Infecciosas

Cada centro de atencion clinica y cada centro

El diagnéstico y tratamiento ultraespecializado dispone de protocolos
organizativos propios y esta dotado de recursos médicos para ello.
dedicados, independientemente de si brindan servicios de forma hospitalaria
0 ambulatoria.

Las actividades de asistencia clinica o diagnostico especializado estan
definidas para cada estructura y se coordinan

por el Gerente Médico quien tiene total autonomia en

organizacion de los recursos que le son asignados.

Sala de emergencia

Sala de emergencia

El Departamento de Emergencias es responsable de garantizar los servici
terapias diagnodsticas necesarias para apoyar

funciones vite)le.s, movilizaciéq traumé.tica, repuperacic’)n i i
y el mantenimiento de funciones vitales incluso con intervencio

invasivas si lo permite el nivel organizacional de
guarnicion.

@

El funcionamiento de la sala de urgencias y del servicio de urgencias.

La seleccion esta determinada por la competencia de habilidades.
profesionales de las unidades operativas y servicios de los que forma parte
La guarnicion esta equipada.

El servicio de disponibilidad de emergencias y guardia activa especializada
esta activo las 24 horas del dia.

clinica de emergencia

Gestion de la salud

El Director Médico es un médico de Especialidad.

en Higiene y Técnica Hospitalaria a quien se le confia la supervision de
todas las actividades asistenciales de la Clinica. Ellos

es responsable de la buena organizacion de los Departamentos e

de los Servicios; Del Director de Salud dependen funcionalmente todos los
empleados en la funcién sanitaria.

El Director hace uso de un Jefe de Servicios Auxiliares de Salud para la
gestion del personal de enfermeria, técnico y auxiliar; También coordina el
personal médico para

a través de las Cabezas.

El Director de Salud puede, en algunos casos, desempefiar las funciones
de un funcionario del registro civil (por ejemplo, en autenticaciones de firmas
para pacientes hospitalizados). Es responsable de la conservacion,
mantenimiento y liberacién de

fotocopias de expedientes médicos, conforme a la ley y

los métodos establecidos.

La Direccion de Salud tiene secretaria abierta desde el lunes

los viernes de 9.00 a 17.00 horas a excepcion de los descansos

almuerzo.
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to pero también de otras especialidades para las que no

existe rehospitalizacion. Los servicios ambulatorios son brindados por

Ginecologia: visita al especialista, colposcopia, ecografia,
pruebas de cultivo, VPH, pruebas de Papanicolaou

Laboratorio de analisis: Anatomia Patoldgica, Bioquimica
Clinica y Toxicolégica, Hematologia y Hemocoagulacion,
Inmunohematologia, Microbiologia y Virologia

Medicina interna: visita al especialista

Microangiologia: videocapilaroscopia

Nefrologia: visita al especialista, dialisis

médicos pertenecientes a las Unidades Operativas y por médicos especialistddeurocirugia: visita al especialista

paciente externo.
POLICLINICO DE MONZA

Anestesia: visita al especialista, terapia del dolor.

Cirugia cardiaca: visita al especialista

Cardiologia: visita al especialista en arritmologia, visita al especialista
en cardiologia, revisién de marcapasos y desfibrilador, ecocardiograma
Doppler color, ecocardiograma transesofagico, eco de estrés fisico-
farmacoloégico, electrocardiograma (ECG), electrocardiograma dinamico
(holter cardia-co 24 horas) , monitorizacion de la presion arterial (Holter

Presion arterial de 24 horas), prueba de esfuerzo, prueba de inclinacion. Clinicas ambulatorias
dedicados: cardiopatia hipertensiva, postinfarto, postangioplastia,
rehabilitacion cardiaca, insuficiencia cardiaca, valvulopatias y el Centro
de Estudios de Arritmias

Centro de Miocardiopatia Hipertrofica y Valvulopatia: visita al especialista

Centro para el estudio y tratamiento quirdrgico minimamente invasivo

de la valvulopatia aértica: visita al especialista

Cirugia hepatobiliopancreatica: visita al especialista

Cirugia General: visita al especialista, visita al especialista proctoldgico,
centro de cirugia de obesidad,

centro de estudios de estrefiimiento

Cirugia Plastica: visita al especialista, infiltraciones, revisiéon de pequefias
cicatrices, intervenciones ambulatorias

Cirugia Vascular - Angiologia: visita al especialista,

Ecografia Doppler color de troncos supraadrticos (TSA), ecografia
Doppler color venosal/arterial

Dermatologia: visita al especialista, intervenciones ambulatorias.
Diagnéstico por Imagenes: radiologia tradicional (RX) —

todos los servicios (incluidos los examenes de contraste)

gastrointestinal y urolégico), mamografia digital, Mineralometria Osea
Computarizada (MOC), Ortopanto-mografia (OPT), Cone Beam;
Ultrasonido: tiroides/cabeza/cuello, mama, abdomen, tendén/musculo
osteoarticular, piel y tejido subcutaneo, testiculos; Imagenes por
resonancia magnética

(sin y con medio de contraste): corazon, cerebro y tronco del encéfalo,
masa facial, cuello, columna, térax,

abdomen, musculo esquelético, resonancia magnética vascular; tomografia computarizada
(sin y con medio de contraste): cerebral, dental,

cuello, masa facial, orejas, térax, abdomen, columna vertebral,
osteoarticular, angiografia coronaria por TC,

Angiografia por TC vascular

Gastroenterologia: examen especializado, colonoscopia, ecoendoscopia,
endoscopia operatoria, esofagogastroduodenoscopia, rectoscopia,
rectosigmoidoscopia

Neurologia: examen especializado, electromiografia, potenciales
evocados, unidad de evaluacion de Alzheimer.

Oftalmologia: examen especializado, examen especialista en pediatria,
clinica de glaucoma, laser de argoén, fluorangiografia, fondo de ojo,
indocianinografia, OCT, paquimetria corneal, topografia computarizada,
Yag-Laser

Odontologia: visita al especialista, visita al odontopediatria, cirugia
bucal, endodoncia, higiene y

profilaxis, implantologia, odontologia estética, ortodoncia, periodoncia,
pedodoncia conservadora, protesis,

tratamientos asistidos por laser

Oncologia: visita al especialista

Ortopedia: visita al especialista, infiltraciones.

Otorrinolaringologia: visita al especialista, examen audiométrico con
cabina silenciosa, prueba de impedancia, fibrolaringoscopia, irrigacién
de oido, rinofibroscopia

Neumologia: visita al especialista, broncoscopia, espirometria simple

Radioterapia: visita al especialista, radioterapia estereotactica, teleterapia
con acelerador lineal, IMRT (Intensidad

Radioterapia Modulada) con técnica VMAT (Volu-metric Arc Therapy),
terapia con electrones en uno o mas campos fijos.

Senologia: visita al especialista, aspiracion con aguja fina, ecografia.
mama, mamografia

Urologia: exploracion especializada, biopsias prostaticas con aguja,
cistoscopias, ecografias urolégicas, exploracion URODINAMICA
INVASIVO, UROFLUJOMETRIA, uroflujometria con MP residual

Proctologia: visita al especialista + anoscopia

POLITICA DE AMBULATORIO EN VIA MODIGLIANI

Cirugia general: visita al especialista

Cirugia vascular: visita al especialista, ecografia Doppler color
venosa y arterial.

Dermatologia: visita al especialista, crioterapia.
Endocrinologia/Diebetologia/Medicina Metabdlica:

visita al especialista en diabetes, visita al especialista en dietologia,
visita al especialista en endocrinologia, dislipidemia

y prevencion cardiovascular, prevencion/tratamiento de osteopenia/
osteoporosis, aspiracién con aguja fina de la tiroides

10
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Punto de retirada

Podologia: exploracion especializada, onicocriptosis, ortesis de silicona,
ortonixia, plantilla semifuncional, plantilla sobre escayola, tratamiento
podolégico.

POLITICA DE AMBULATORIO POLICLINICO DE MONZA NIEVO

Cardiologia: visita al especialista, electrocardiograma.

(ECG), ecocardiocolordoppler.

Cardiologia de rehabilitacién: visita al especialista, actividad fisica.
educado (AFE) en el gimnasio, reuniones grupales con un psicélogo
y dietista, test de marcha, plan de rehabilitacién individual.

Medicina fisica y rehabilitacion: visita al especialista, actividad fisica
educada (AFE) en gimnasio, plan de rehabilitacién individual, consulta
postural, electroestimulacion,

electroterapia antalgica, fitoterapia, iontoforesis, laserterapia, drenaje
linfatico, magnetoterapia, masoterapia, ondas

cortas y microondas, ondas de choque focales, reeducacién motora
grupal, reeducacion motora individual, Tecar,

Tecar sin, Tens, tracciones esqueléticas, ultrasonido, Yag-La-

ser.

Neumologia: visita al especialista, prueba de marcha.

Psicologia: visita de especialista, reuniones colectivas con psicélogo.

Medicina Deportiva: visita al especialista competitivo, visita
especialista no competitivo, servicio de nutricion
deportivo.

INSTITUTO CLINICO UNIVERSITARIO
DE VERANO BRIANZA

Cardiologia: visita al especialista, ecocardiocolordoppler,
electrocardiograma (ECG), electrocardiograma dinamico (holter cardiaco
de 24 horas), monitorizacion de la presion arterial (holter de presion
arterial de 24 horas), prueba de esfuerzo

Centro de tratamiento de hipertension: chequeo de hipertension

Cirugia general: visita al especialista, visita al especialista

proctologia, Centro de Cirugia de Obesidad

ligadura de hemorroides, intervenciones ambulatorias.

Cirugia plastica: visita al especialista, infiltracion de cortisona, revision de
cicatrices, intervenciones ambulatorias.

Cirugia-angiologia vascular: visita al especialista, ecografia Doppler color
de troncos supraadrticos (TSA), ecografia Doppler color

vasos espermaticos, venoso/arterial Ultrasonido Doppler color
Dermatologia-Alergologia: exploracién especializada, exploracion
tricologica, analisis tricoldgico, biopsia de piel, crioterapia local, pruebas
epicutaneas, videodermoscopia digital, intervenciones ambulatorias,
pruebas de puncién en alimentos, pruebas de alérgenos inhalados.
Diagnéstico por imagenes: radiologia tradicional (rayos X) - todos

servicios (incluidos examenes de contraste gastrointestinales y urologicos

Cone Beam (CBTC), mamografia digital
Mineralometria 6sea computarizada (MOC), ortopantomografia (OPT)
telerradiografia del craneo

Ultrasonido: tiroides/cabeza/cuello, mama, abdomen, tendones/mg
osteoarticulares, piel y tejido subcutaneo, testiculos;

Imagenes por Resonancia Magnética (sin y con medio de contraste):
cerebro y tronco encefélico, masa facial, cuello, columna,

térax, abdomen, musculo esquelético, angio-MRI vascular;

Tomografia computarizada (sin y con medio de contraste): cerebral, dental,
cuello, masa facial, orejas, toérax, abdomen, columna

angio-TC vertebral, osteoarticular, vascular
Endocrinologia/Diabetologia/Medicina Metabdlica: visita al

especialista en diabetes, visita al especialista, endocrinologia, entrevista
dietética, ecografia de tiroides, prevencion/tratamiento de la obesidad,
nifo/adolescente, prevencion/tratamiento de la osteopenia, prevencion/
tratamiento de la osteoporosis

Fisiatria/Fisiocinesiterapia: visita al especialista, consulta

postural, diadinamica, electroestimulacion, electroterapia

Frems, fitoterapia, iontoforesis, laserterapia, drenaje linfatico,
magnetoterapia, masoterapia, ondas cortas y microondas, ondas de
choque radiales y focales, reeducacion motora grupal, reeducacion motora
individual, ultrasonidos, Tecar, Tecar Sin,

Decenas, tracciones esqueléticas, evaluacion isocinética, Yag-Laser
Gastroenterologia: visita al especialista, colonoscopia, gastroscopia.

Medicina estética: visita al especialista, botox (toxina botulinica), relleno
con acido hialurénico, rejuvenecimiento facial con laser, peeling
quimica, radiofrecuencia facial, dermoestética facial Tecar, vitaminas
biorevitalizantes, depilacion Laser Diodo, mesoterapia,

ondas de choque celulitis, radiofrecuencia corporal, Tecar dermoestetica
corporal, eliminacion de neoformaciones con laser

Neurocirugia: visita al especialista

Neurologia: examen especializado, examen neurolégico para Alzheimer,
examen neurolégico para dolores de cabeza, examen neurologico para
Parkinson, electromiografia de miembros superiores/inferiores.
Oftalmologia: examen especializado, fondo de ojo

Odontologia: visita al especialista, visita al dentista.

pediatria, cirugia bucal, endodoncia, gnatologia y posturologia, higiene y
profilaxis, implantologia, odontologia estética, ortodoncia, periodoncia,
periodoncia conservadora,

prétesis, tratamientos asistidos por laser, sedacion consciente
Ortopedia y Traumatologia: visita al especialista, infiltraciones
articulaciones, infiltracion con acido hialurénico

Obstetricia y Ginecologia: visita al especialista, ecografia ginecoldgica,
ecografia transvaginal, prueba de Papanicolaou+VPH, hisopo

cultural

Otorrinolaringologia: visita al especialista, examen audiométrico con
cabina silenciosa, prueba de impedancia, fibrolaringoscopia,
laringoestroboscopia, otomicroscopia,

irrigacion del oido, rinofibroscopia

Podologia: visita al especialista, onicocriptosis, ortesis de silicona,
ortonixia, plantilla semifuncional, plantilla sobre yeso

visita al especialista, ecografia mamaria.
isita al especialista, ecografias uroldgicas, cistoscopia, examen
0 invasivo, uroflujo, uroflujometria con RPM
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https://www.prenotasalute.regione.lombardia.it/sito/Menu-principale/Come-
prenote/Contact-Center-numero-verde-800.638.638

ACCESO DIRECTO: Pruebas de laboratorio

Las pruebas se realizan Unicamente en pacientes mayores de 14 afios,
en los siguientes Puntos de Retiro:

* Presidium de Monza en via Amati 111, edificio "Villa", de lunes
a viernes de 07:00 a 10:00

» Garaje en via Modigliani 10, entrada por Kullman 3, de lunes a
viernes de 07:30 a 09:30

* Cuartel Verano Brianza en via Petrarca 51, Verano
Brianza (MB), de lunes a viernes de 07.30 a 09.00 horas

Radiologia

MEDICINA DEPORTIVA DE VERANO BRIANZA S ECC I O N I I

Visita al especialista competitivo, visita al especialista no

competitivo, servicio de nutricion deportiva, pruebas de rendimiento, |nformacion sobre |os servicios prestados.
analisis de fuerza en saltos, Test de Conconi, Test de Mader, Test
de Mognoni, test isocinético (doble), test VO2 MAX e

umbral anaerdbico Régimen de hospitalizacion ordinaria. Hospitalizacion

ordinaria significa hospitalizacién del paciente.
ya conocido por el médico tratante que requiere atencién y tratamiento
no urgente y, por lo tanto, puede planificarse a lo largo del tiempo.

RESERVAS

RESERVAS DIRECTAS - en las instalaciones Se diferencia de la hospitalizacion de urgencia que suele realizarse a
través de la sala de urgencias.

Guarnicion de Monza:
# * en la CUP de lunes a viernes de 08.30 a 17.00 horas

en los mostradores del sector Monza 2 los sabados de 8.30 a 12.00 horas

Presidium Verano Brianza:

* en la CUP de lunes a viernes de 08.30 a 18.00 horas
* en la CUP los sabados de 8.30 a 12.00
: para fisiocinesiterapia: de lunes a viernes de 09.00 a 17.00 horas

: para visitas deportivas consultar la web:
www.policlinicodellosport.it

Presidium Modigliani, via Kullman 3:
' para fisiocinesiterapia: de lunes a viernes de 09.00 a 17.00 horas

RESERVAS TELEFON|CAS Departamento de internacion
de lunes a viernes de 09.00 a 13.00

. La asistencia incluye:
Presidium de Monza: tel. 039 2027222

« visitas médicas, medidas y procedimientos diagnésticos,

Presidencia Verano Brianza: Tel. 0362 8241 terapéuticos y de rehabilitacion destinados a resolver los
problemas de salud del paciente hospitalizado y compatibles con

RESERVAS DEL CENTRO DE LLAMADA REGIONAL su organizacion funcional y con el nivel

La Region de Lombardia ofrece un servicio de centro de contacto . aggtsr?gi;p32“;?;%%?%%?%&%“ la estructura.

telefénico para reservar servicios sanitarios en el NHS, o CERiEES TEEEGE

accesible llamando al 800.638.638, numero gratuito « servicios ambulatorios

desde un teléfono fijo, 0 02.99.95.99 desde una red movil, * visitas

pagando una tarifa al coste establecido en tu plan tarifario. * pruebas instrumentales y de laboratorio

Horario: Lunes a Sabado de 8.00 a 20.00 horas, excluyendo

vacaciones.
También se puede acceder al Servicio en linea accediendo a lo siguiente
enlace toda la informacion necesaria esta disponible:

12
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ASPECTOS FUNCIONALES

ACTIVIDADES CLIiNICAS

Las actividades clinicas son realizadas por las Unidades Operativas.
(referidos en el apartado ), por los Servicios Ambulatorios (referidos en el
fraccion 1) asi como por los Centros y Servicios de Diagnoéstico y Tratamiento
Ultraespecialista (a que se refiere el apartado |).

Brindan servicios de consultoria a pacientes.

Policlinico de Monza, médicos especialistas en todas las ramas
médico a que se refiere el anexo de la Carta de Servicios.

SERVICIOS GENERALES

El Policlinico de Monza dispone de servicio de cocina interno. El
servicio farmacéutico dispone de una sala para

almacenamiento de medicamentos, dispositivos y materiales médico-quirirgicos
de medicacion. El servicio religioso es realizado por personal religioso
externo con la celebracion de Misa

todos los domingos o festivos en la capilla habilitada

en el Pabellén Faggi.

El servicio mortuorio cuenta con salas de observacion y

para la visualizacién del cuerpo es accesible a través de un

camino fuera de las estructuras.

SERVICIOS DE ACCESORIOS Y CONFORT

Las habitaciones cuentan con instalaciones propias y posibilidades.
Tener aire acondicionado, teléfonoy TV.

En el Departamento Teodolinda, ubicado en el entresuelo del Pabellén
Tigli, existen habitaciones simples, matrimoniales y matrimoniales
equipadas con electrodoméstico.

Teléfono independiente, TV, aire acondicionado, minibar, caja fuerte,
servicio de habitaciones.

Se permiten visitas entre semana a partir de las 13.00 horas.

alas 14.00 horas y de 19.00 a 20.00 horas mientras esté en
festivos de 15.00 a 17.00 horas. estan permitidos

visitas fuera de horario sujetas a autorizacion de los Gerentes

de Agrupacion.

Las comidas se consumen en los siguientes horarios: ¢
desayuno a partir de las 7.45 h

° almuerzo desde las 12.00
o té desde las 16.00 horas
* cena desde las 6.00 pm

La organizacién de la cocina incluye un menu rotativo.
mensual, con dos tipologias estacionales, lo que permite la
eleccion entre diferentes platos. Se invitara al paciente a elegir en
funcién de sus preferencias y su "comando”
anotado por el personal en una hoja especifica.

ACTIVIDADES AMBULATORIAS
a) Tipo de servicios (ver apartado |)

b) Métodos de utilizacion de los servicios ambulatorios
asociado:

1. A peticion del médico tratante el paciente contacta
la Central Unica de Reservas (CUP) del Policlinico de
Monza quien hara la reserva
brindando toda la informacién para aprovechar los servicios
ofrecidos

2.El pago de la entrada se realizara el dia
de realizar el examen. Los informes se recogeran en la
"Recogida de informes" correspondiente.
La lista de precios de los servicios prestados esta disponible para consulta.
(bajo peticién) en la CUP

c) Cémo beneficiarse de servicios no contratados.

1.A solicitud del médico tratante o especialista, el paciente se
comunica con el Centro Unico de Prenotificacion (CUP) del
Policlinico de Monza que lo derivara al servicio.

deseado

2. El pago del servicio se realizara el
el mismo dia. Los informes se recogeran de
la oficina de “Recogida de Informes”.
La lista de precios de los servicios prestados se puede
consultar (previa peticion) en el CUP.

COMO ACCEDER A LA HOSPITALIDAD La

hospitajizacion, desde elgunto de vista administrativo, puede realizarse
a traves de tres metodos: 1.

Hospitalizacion de pacientes pagada por el NHS
2. Hospitalizacion de pacientes en alojamiento hotelero
3. Hospitalizacién de pacientes solventes.

Siempre es necesario hacer reserva en la Oficina de Pre-Notacion de
Admisiones que notificara al paciente el dia de

hospitalizacion. Las admisiones se realizan siempre en la Oficina de
Aceptacion de Admisiones ubicada en el sétano del

Pabellon Tigli.

Documentacion de hospitalizacion

En el momento del ingreso, tanto solventes como en régimen
SSN, los pacientes deben mostrar la siguiente documentacion:

« solicitud de hospitalizacion emitida por el médico tratante;
« tarjeta sanitaria (tarjeta CRS o CNS);

« Cadigo de identificacion fiscal.

Al ingreso es util informar al personal de recepcién de su interés en
obtener una copia de la historia clinica que sera enviada al domicilio
del paciente tras el alta, previo pago de la compensacion econémica.

de hospitalizacion

solicitar informacion en la Oficina de Reservas de Admisiones

icina de Aceptacion de lunes a viernes de 8.30 a 18.00
sabados de 8.30 horas.

ras.

e recepcion
se entrega al paciente un folleto informativo (Anexo n° 1)
acion general sobre la

, sobre los servicios prestados y con informacion util para
y visitantes.




CARTA DE SERVICIOS MONZA 2023.qxp_Layout 1 21/10/24 21:23 P&gina 14

- Programas

NIVEL DE SOPORTE GARANTIZADO

Ademas de los servicios estrictamente sanitarios, el Policlinico
de Monza garantiza al usuario: * que el
personal de turno lleva la tarjeta de identificacion claramente visible
con sus datos personales y cualificacion
aprox
« la posibilidad de acceder a la documentacion pertinente
a su estado de salud cumpliendo la normativa
en vigor
« confidencialidad y respeto por la dignidad de la persona durante las
visitas médicas y otros servicios cuidado de la salud

* hospitalizacion en habitaciones de hospital generalmente con
maximo de dos camas y en cualquier caso no mas de tres camas

« asistencia religiosa y respeto por los propios
creencias religiosas

« el derecho a presentar quejas y obtener una respuesta
en un plazo maximo de 30 dias

« la entrega de una copia de la documentacion, urgentemente
za, en caso de transferencia

» Mediacion linguistica en 22 lenguas originales.

LA HOSPITALIDAD
Se prevén los siguientes estandares de calidad para las hospitalizaciones:
1. Entregar a cada usuario un folleto informativo
sobre los servicios y la organizacion del centro de hospitalizacion

2. Informacién divulgada por un médico en el momento de la

ingreso al departamento sobre los tiempos previstos de
hospitalizacién y el programa de asistencia

3. Contencion de los tiempos medios de espera de cada
hospitalizaciéon al limite de lo estrictamente necesario.

HOSPITALIDAD

En materia de hospitalizacién, se adoptan los siguientes indicadores y
estandares de calidad:
SERVICIOS HOTELEROS
1. Limpieza de habitaciones una vez al dia o de guardia
por los pacientes a través de un auxiliar encargado de la asistencia
del departamento
2. Habitaciones de una o dos camas, con armario y armario.
mesilla de noche para pacientes, servicio de habitaciones,
calefaccion de invierno con temperatura controlada no inferior a 21
grados, servicio de TV y caja fuerte
3. Cambio de ropa una vez al dia y para patologias particulares incluso
varias veces al dia.
4. Horarios y distribucién colectiva de comidas compatibles
con los habitos habituales de los ciudadanos
5. A disposicion de pacientes y acompafiantes: teléfonos publicos,

servicio de peluqueria previa solicitud o
barbero.

@

Habitaciones de hospital

CUIDADO DE LA SALUD

1. EI médico informara previamente a cada paciente
sobre tratamientos terapéuticos planificados con cierta antelacion
de manera que permitan al interesado proporcionar o
negar el consentimiento informado

2. Ningun tratamiento puede activarse sin informacion previa al paciente
3. Las entrevistas se realizan con el médico

tratante o con el
Jefe de la Unidad Operativa

4. En el caso de pruebas diagnosticas, el paciente sera avisado con
antelacion suficiente, acompafiado del personal de la instalacion y
no esperara
para evaluacién radiolégica o de otro tipo, normalmente, para
mas de 15 minutos. Después de la evaluacion, sera llevado
inmediatamente de regreso a la sala, excepto en los casos en que sea
Se recomienda, por el interés del paciente, permanecer mas tiempo
en las proximidades del servicio de urgencias.
muchos

5. Los movimientos de pacientes no ambulatorios se realizan en
camilla, silla de ruedas o en ambulancia.
para controles que se realicen fuera de las instalaciones
tura

6. Para los pacientes que han sido sometidos a cirugia y aquellos que tienen
enfermedades terminales, existen exenciones generalizadas en los horarios de visita y también
permisos para la asistencia continua, incluso de noche, por parte
de familiares

7. Se realizan al menos dos visitas médicas por dia, de las cuales
al menos uno a ultima hora de la noche. La confidencialidad también

esta garantizada mediante la asignacion prioritaria de habitaciones.
con una o dos camas.

CONTINUIDAD DE LA ATENCION

La continuidad de la atencion a los pacientes hospitalizados esta
asegurada por los médicos pertenecientes a las Unidades Operativas individuales.
Servicios de Diagnéstico y Tratamiento durante el horario normal de atencion.
También se garantiza una Guardia Médica Interdivisional

24 horas ademas de la guardia especializada 24 horas, con presencia en
estructura del médico especialista para las Unidades Operativas de
Cardiologia, para la Unidad Coronaria, para el Servicio de Anestesia y
Reanimacion y para la Unidad de Cuidados Intensivos.

Finalmente, se prevé la "disponibilidad inmediata" (disponibilidad)

para cada una de las Unidades Operativas del Policlinico, de esta manera
que siempre hay dos cirujanos disponibles para tratar

cualquier necesidad y estara operativo en 40 minutos.
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Continuidad de la atencion a los pacientes pertenecientes a la
Primeros auxilios y quienes requieren servicios adicionales.
diferible y vinculado al acceso al Servicio, estd asegurado

a través de clinicas especializadas que se llevan a cabo de lunes a
viernes de lunes a viernes. Para ortopedia, la continuidad de la

atencion en urgencias esta garantizada con una clinica activa de
martes a viernes

de 13.00 a 14.30 horas.

RELACIONES CON LOS FAMILIARES

1. Los médicos tratantes y directivos de las unidades operativas
garantizan las relaciones con los familiares para informacién
sobre el estado de salud y terapias prescritas.

Las entrevistas se desarrollan en una sala reservada y en horarios
Se acuerdan con amplia disponibilidad, teniendo en cuenta
también las necesidades de los propios miembros de la familia.

2. Para casos particulares, evaluados por el médico tratante, o por
Los gerentes de las Unidades Operativas individuales son
concedioé permiso a los familiares para visitar a los pacientes,
también fuera de horario y para asistencia nocturna. Los
interesados también pueden solicitar la asistencia de los
voluntarios admitidos para frecuentar la instalacién.

No se permiten excedencias durante la hospitalizacién.
salida del paciente, salvo causas graves y justificadas.
En este caso se debera solicitar autorizacion al Médico.

médico quien lo presentara para su aprobacion final al Director
Médico.

ASPECTOS DE HUMANIZACION 1. Los pacientes

siempre son llamados por su nombre general y con "Lei". esta prohibido
llamar
pacientes con un numero o una patologia o terminologias
actuales

2. Se debe proporcionar informacién sobre enfermedades al usuario.
hospitalizados o a familiares en habitacién reservada. Los
servicios médicos o terapias que lo requieran se realizan con
una cortina divisoria especial por otras.
camas

3. Registros médicos y cualquier documento que contenga
Las referencias a la enfermedad son secretas y se conservan.
con confidencialidad

4. La estructura también garantiza asistencia religiosa.
en la cama del paciente. También se dispone de un ambiente

adecuado para el traslado y vigilia del
fallecido.

LA RENUNCIA

En materia de alta, indicadores y estandares
de calidad son:

INFORMACION El

Policlinico de Monza garantiza a cada paciente, primero
del alta, una conversacién con el médico tratante o con

el Gerente o con un miembro de la Unidad Operativa de
hospitalizacion para obtener cualquier informacion sobre las
conductas a observar y los tratamientos posteriores a la hospitali
una carta de renuncia siempre se entrega con

Indicaciones terapéuticas para el médico de familia.

El Policlinico de Monza garantiza que cada paciente interna
informacion sobre su alta con al menos 12

horas de antelacion.

SECCION IV

Proteccién y Verificacion

HERRAMIENTAS DE PROTECCION

Las herramientas de proteccion a las que se refiere este capitulo se
identifican independientemente de aquellas que seran activadas
con asistencia o por orden de la Autoridad Sanitaria

Regional o la Empresa de Proteccién de la Salud responsable de
las actividades de supervision. Del mismo modo, las herramientas
en cuestién son activadas por la estructura independientemente de
aquellas que pueden implementarse con la ayuda de organizaciones
voluntarias o de proteccion de derechos. Dicho esto, el

Policlinico di Monza garantiza la funcion de proteccion en el

hacia el ciudadano también a través de la posibilidad, por

este Ultimo, para presentar una denuncia tras una disidencia, acto o
conducta que haya negado, o limitado,

la usabilidad de los servicios. La protecciéon también se garantiza
poniendo a disposicién del usuario herramientas de generacion de
informes adecuadas.

REGLAMENTO DE PROTECCION PUBLICA
Con el fin de facilitar los comentarios y quejas de los usuarios
Se adopta el siguiente Reglamento:

Art. 1) Los usuarios, familiares o similares pueden presentar
observaciones, oposiciones, quejas o denuncias en contra.
actos o conductas que niegan o limitan la
usabilidad de los servicios de atenciéon médica e
social o empeorar su calidad.

Los pacientes reciben una tarjeta de recogida.
valoraciones del usuario tras su hospitalizacion y un
formulario para comunicar ineficiencias o propuestas.
(Anexo A)

Art. 2) Usuarios y demas sujetos identificados en el art.
1 ejercer su derecho con:

* Recopilacion del formulario firmado correspondiente
distribuido por el usuario con el folleto informativo

« Informar por teléfono o fax a la Oficina
Relaciones publicas

» Entrevista con el Director de Salud. Para informes
telefénicos y entrevistas se realizara un formulario
especifico, anotando lo informado con

la adquisicion de datos para posteriores comunicaciones
sustantivas

Carta en papel normal, dirigida y enviada
entregado a la Oficina de Relaciones Publicas

observaciones, objeciones, informes o quejas deberan
resentarse en la forma anterior.

numerados, dentro de los quince dias siguientes al momento
n que el interesado tuvo conocimiento del acto o

onducta lesiva de los propios derechos, en armonia con
egun lo dispuesto por el art. 14, parrafo 15 del Decreto
egislativo 502/92, modificado por el Decreto Legislativo
17/93
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>sentacion o recepcion en las

mente, si no encuentran una
beran ser investigadas o transmitidas

s publicas

es Publicas, durante los cuatro dias

esponsables de los servicios afectados

, observacion, denuncia.

todas las medidas

necesario para evitar la persistencia de posibles

perjuicio y proporcionar a la Oficina, dentro de 7 dias,

toda la informacion necesaria para comunicar

una respuesta adecuada al usuario

t. 6) La Oficina de Relaciones Publicas esta integrada por
Responsable de Grupo, Unidad o Servicio, un profesional
de enfermeria con funciones de jefe de enfermeria y un
empleado administrativo. La Oficina tiene
las siguientes funciones:
* Recibir informacion, oposiciones, quejas o
denuncias, presentadas por los sujetos a que se refiere el art. 1
de este reglamento, para la proteccion del ciudadano
mediante actos o conductas con i

en el que se niega o limita la usabilidad de los servicios
ciones de asistencia sanitaria y social o hacerlas

oficina de registros médicos

mala calidad

* Preparar la actividad de investigacion preliminar y brindar
una respuesta oportuna al usuario para informes mas
faciles de definir.

« Para quejas de evidente complejidad, tome medidas.
realizar la investigacion y emitir opinién a la Administracion
para la definicién necesaria. la oficina,

Para realizar la actividad preliminar podra adquirir todos
los elementos necesarios para la formacion.

de juicio, solicitando también informes u opiniones

a los responsables de los Servicios, las Unidades Funcionales,
de oficinas

* Proporcionar al usuario toda la informacion y cuanto

otros necesarios para garantizar la proteccién de los derechos

que le reconoce la legislacion vigente en

asunto

Elaborar la carta de respuesta al usuario, suscrita por el

Presidente, en la que se declare que la presentacion de

las observaciones y objeciones antes mencionadas no

impide ni excluye la proposicion de impugnacion judicial
conforme al

del apartado 5 del art. 14 del Decreto Legislativo
502/92 modificado por el Decreto Legislativo 517/93.
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SECCION V

Contactos
Tablero de conmutadores 039 28101
Fax 039 2810470

info@policlinicodimonza.it

Central Unica de reservas: 039 2027222

Policlinico en via Modigliani 10, Monza 039 2027222

Policlinico de Verano Brianza 0362 8241

Policlinico Nievo 039 2027222

Oficina de Hospitalizacion: 039 2810321
hospitalizacion@policlinicodimonza.it #
039 2810512

Sala de emergencia:
prontosoccorso@policlinicodimonza.it

Gestién de Salud: 039 2810344

direzione.sanitaria@policlinicodimonza.it

Oficina de Relaciones Publicas: 039 2810761

urp@policlinicodimonza.it

Sitio web: www.policlinicodimonza.it
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Policlinico di Monza
Gruppo Sanitario

via Amati, 111

20900 Monza, Monza Brianza tel. 039
28101 fax. 039 2810470

www.policlinicodimonza.it

Besisioma





